
הכל נשאר במשפחה

הַחֲבֵרָה נִפגְעָה מִטִיל

המִכתב של רוֹבּרט מתאֵר בּעיוֹת וסֵבֶל אֱנוֹשי רב: 

בּפעוּלוֹת  ונִפגעים  אֵיבָה  פּעוּלוֹת  כּלכּליוֹת,  בּעיוֹת 

בּירוֹקרטיה.  איבה, זרים בּמדינה לא שלהם, בּעיוֹת 

הוּא מבקש שנייעץ לוֹ מה לייעֵץ לחברתוֹ מהאוּלפּן, 

הגרה בּבּרזיל.

קוֹדם כּל, ראוּי להוֹקיר את רוֹבּרט על ההֵיחָלצוּת 

צרה. אך לפני שנדבּר על  בְּ לטוֹבת חֲבֵרָה הנִמצאת 

הבּעיוֹת שרוֹבּרט מַעֲלֶה, חשוּב להדגיש: אנחנוּ איננוּ 

מטפּלים בּבעיוֹת של אנשים. אנחנוּ רק חוֹשבים יחד 

חיים. איך כּדאי לנהוֹג בּמצבים שוֹנים בַּ

זאת ועוֹד: אנחנוּ לא משׂרד ממשלתי אוֹ הבּיטוּח 

הלאוּמי, שתפקידם לטפּל בּבעיוֹת של אזרחים. ולכן, 

לתת  אוֹ  הפּרטים  את  לבדוֹק  נוּכל  לא  זה  בּמקרה 

עזרה מעשׂית, אוֹ אפילוּ לייעץ לאיזה גוֹרם לפנוֹת. 

הלאוּמי  הבּיטוּח  ואנשי  הבּחוּרה  של  עוֹרכי־הדין 

להפנוֹת  שיֵש  הכּתוֹבת  הם  שלהּ  מִקרֶה  בַּ המטפּלים 

את השאלה אליהם.

הַבִּירוֹקרַטיָה וַאֲנַחנוּ

בּירוֹקרָטי;  "מוּצָר"  הוּא  מתאר  שרוֹבּרט  המקרה 

מטיל  "נוֹלד"  הוּא  טֶרוֹר.  "מוּצר"  הוּא  דיוּק,  לְיֶתֶר 

שיָרה גוֹרם טרוֹר על בּני אדם, שכּל מה שהם רצוּ 

הוּא לחיוֹת חיים נוֹרמליים.

לעשׂוֹת  מהאֶזרח  דוֹרשת  המערכת  לפעמים 

בּעָיוֹת  הכּרה בַּ משהוּ בּלתי אפשרי כּדי לִזכּוֹת אוּלי בְּ

בּלתי  קשוּחה,  המערכת  לפעמים  שלוֹ.  וּבַזכוּיוֹת 

מִתחשבת, בּלתי אֱנוֹשית, בּלתי הֶגיוֹנית. זה קוֹרה לכל 

מַגָעים עם הגוּפים הציבּוּריים  אחד מאִתָנוּ פּה ושם בְּ

)לא נפרֵט, אם כּי יש לנוּ דוּגמאוֹת "נֶהדָרוֹת"...(.

חֲסַר  שהוּא  מרגיש  הקטן  האזרח  לפעמים 

המערכת.  מוּל  לעשׂוֹת(  מה  יוֹדע  לא  כּוֹח,  )בּלי  אוֹנים 

מְתִישה  היא  קלה.  לא  בּבּירוֹקרטיה  ה"מלחמה" 

לֶת(, לפעמים חַסרַת סיכּוּי. )מְעַייֶפֶת, מְתַסכֶּ

היא קשה גם למי שנוֹלד כּאן, שהוֹרָיו נוֹלדוּ כּאן. 

למי שיוֹדע את השׂפה. היא קשה פּי כּמה וכמה למי 

לוֹ  שאין  הנְהָלים,  את  מַכּיר  שלא  כּאן,  נוֹלד  שלא 

היא  הממשלה.  ראש  את  אישית  שמַכּירים  חברים 

קשה בּיוֹתר למי שאיננוֹ יוֹדע את השׂפה.

אָז מָה עוֹשִׂים?

הזכוּיוֹת שלהם.  על  מְווַתרים  שאֵינם  אנשים  יש 

אִתם.  שהצֶדֶק  להוֹכיח  כּדי  הסוֹף"  "עד  יֵלכוּ  הם 

על  להילחם  כּוֹח  להם  שאין  אנשים  יש  לעוּמתם 

הזכוּיוֹת שלהם. הם מְרימים יָדַיִים )מְווַתרים(.

לפעמים המאבק כּל כּך מַתיש, שחכמים לא מת־

חילים בּוֹ. יש מצבים שבּהם אנשים פּוֹחדים להתלוֹנן 

על המערכת. צריך להיוֹת חכם, לא רק צוֹדק...

אוֹ  לא,  תקבּלוּ  אַל  תמיד:  לִילָדַי  אוֹמרת  אני 

שהתשוּבה  חוֹשבים  אתם  אִם  תשוּבה,  כִּ אי־אפשר 

שלכם,  אֱמֶת  בָּ מַאֲמינים  אתם  אִם  כּן.  היא  הראוּיה 

אַל תוותרוּ בּקלוּת.

בּכל משׂרד אפשר למצוֹא מישהוּ שאפשר לדבּר 

אני  שׂפה.  לבעיית  רק  לא  מתכּוונת  ואני  אִתוֹ, 

קיד  פָּ למצוֹא  אפשר  מקוֹם  שבּכל  לכך  מתכּוונת 

להִתאמץ  וּמוּכן  לָאֶזרח  שמַקשיב  אחד  מְנַהֵל  אחד, 

אֱמֶת. אני מקווָה שיֵש רבּים כּאלה,  כּדי לעזוֹר לוֹ בֶּ

אבל צריכים למצוֹא אוֹתם. לא לְווַתֵר. אם פּקיד אחד 

ושני אוֹמרים לך "לא" ואתה יוֹדע שאתה צוֹדק, אַל 

קֵש לדבּר עם המנהל. לא  תהסֵס. חפּשׂ פּקיד אחר. בַּ

יֵיאָמֵן, אבל זה עוֹבד נפלא בּמִקרים רבּים!

אִם אתה מרגיש שאתה צוֹדק ולא מקשיבים לך - 

כּתוֹב מִכתב, ועוֹד מכתב, ועוֹד מכתב, עד שמישהוּ 

יבין שאתה לא מוותר על זכוּיוֹתֶיךָ; שאתה מִתכּוון 

רצינוּת לַדברים שאתה כּוֹתב. בִּ

לִפניוֹת  אַחֲרַאי  אוֹ  מבקר  יש  ציבּוּרי  גוּף  בּכל 

הציבּוּר. אפשר וצריך לפנוֹת אליהם כּאשר המערכת 

רָאוּי. אינהּ ממלאת את תפקידהּ כָּ

מְדוֹרים  יש  התקשוֹרת.  לִכלֵי  לפנוֹת  אפשר 

שעוֹסקים  וטלוויזיה  רדיוֹ  ותוֹכניוֹת  בּעיתוֹנים 

טעָנוֹת של האֶזרח מוּל הרָשוּיוֹת. בִּ

נחזוֹר לַמכתב של רוֹבּרט: אני מציעה לך לפנוֹת 

אל עורך־הדין של החברה וּלהִתייעץ אִתוֹ.

ושַלווָה  בּריאוּת  בּבּרזיל  לַחֲברה  מאחלת  אני 

נפשית.

עֲנָת דוֹתָן

כּתבתָ:  למִכתָבךָ  הַקדמה  בַּ לרוֹבּרט:  מילה  ועוֹד   †

מְפַרסמים  שאתם  השאלוֹת  כֹּל  איך  מוּפתָע  ״אני 

פּשוּטה  התשוּבה  טוֹבה״.  כּל־כּך  בּעִברית  תוּבוֹת  כְּ

לפני  לשוֹנית  עֲרִיכָה  עוֹברים  המִכתבים  כֹּל  מאוֹד: 

מִכתָבךָ, אִם  ה גם בְּ ך נַעֲשָׂ שאָנוּ מְפַרסְמִים אוֹתָם. כָּ

י הָעִברִית שֶלךָ טוֹבָה מְאוֹד. כִּ

הַמַעֲרֶכֶת

אֲנָשִים  שָם  הָיוּ  ־2006.  בְּ א'  ן  אוּלפָּ בְּ הָיִיתִי  מַקסִימָה.  חֲווָיָה  זוֹ   - ן  אוּלפָּ כּוֹתֵב:  מֵאַשקְלוֹן  רט  רוֹבֶּ

ן־ אָה אַרצָה עִם בֶּ חוּרָה מִבּרָזִיל. הִיא לאֹ הָיתָה יְהוּדִייָה, וְהִיא בָּ גַשתִי בַּ מֵאֲרָצוֹת שוֹנוֹת וּמְגוּוָנוֹת. שָם פָּ

יתָה לִבּרָזִיל. רֵרָה אֶלָא לַחֲזוֹר הַבַּ בּרָזִיל, וְלאֹ הָיתָה לוֹ בְּ חתִי בִּ עָיוֹת עִם הָעֵסֶק הַמִשפַּ זוּגָהּ. לְבֵן־זוּגָהּ הָיוּ בְּ

ן הִתקַשרָה אֵלַי הַחֲבֵרָה. הוּפתַעתִי לִשמוֹעַ שֶהִיא צְרִיכָה לָצֵאת מִן הָאָרֶץ  שְנָתַיִים אַחֲרֵי סִיוּם הָאוּלפָּ כִּ

נִים. י דְרִישַת מִשׂרַד הַפְּ תוֹך זְמַן קָצָר, עַל־פִּ

אֲשֶר נָפַל עָלָיו טִיל גרַאד. הִיא סִיפּרָה שֶהִיא  עִירֵנוּ, כַּ קַניוֹן חוּצוֹת בְּ אָז הִיא סִיפּרָה לִי שֶהִיא הָיתָה בְּ

הוּבהֲלָה לְבֵית־הַחוֹלִים, וְשֶרוֹב נְזָקֶיהָ הָיוּ נֶזֶק רוּחָנִי וְנַפשִי. הָיוּ לָהּ סִיוּטִים, וּבְעִקבוֹת זֹאת הִיא מִשתַמֶשֶת 

נֵי שֶהִיא לאֹ יְכוֹלָה לִישוֹן. כַדוּרֵי שֵינָה, מִפְּ בְּ

עוּלוֹת אֵיבָה.  דֵי לְהָכִין תְבִיעָה לְנִפגְעֵי פְּ יקרָה אֵצֶל עוֹרֵך־דִין, כְּ יוֹם אֶחָד לִפנֵי שֶהִיא חָזרָה לִבּרָזִיל, הִיא בִּ

מָקוֹם שֶהִיא גָרָה עַכשָיו, הַמַצָב עוֹד יוֹתֵר גָרוּעַ. לִי רָע מְאוֹד, וּבִבּרָזִיל, בַּ לכָּ אוֹתוֹ זְמַן הָיָה מַצָבָהּ הַכַּ בְּ

צְרִיכָה  שֶהִיא  תוּב  כָּ וּבוֹ  הַלְאוּמִי,  יטוּחַ  מֵהַבִּ תְשוּבָה  מִכתַב  שֶלָהּ  עוֹרֵך־הַדִין  ל  קִיבֵּ זְמַן,  ה  הַרבֵּ אַחֲרֵי 

עָיוֹת גְדוֹלוֹת. הָאַחַת: הִיא גוֹרשָה מֵהָאָרֶץ; וּשְתַיִים: בּרָזִיל  וַעֲדָה רְפוּאִית... נוֹצרוּ שְתֵי בְּ דִיקָה בְּ לַעֲבוֹר בְּ

סֶף לָטוּס לְכָאן. וַאֲפִילוּ אִם הִיא תַחֲזוֹר לְכָאן, אֵין לָהּ מָקוֹם לָלוּן בּוֹ  הִיא אֶרֶץ רְחוֹקָה מֵאַרצֵנוּ, וְאֵין לָהּ כֶּ

דִיקָה הַזֹאת. וְאֵינֶנָה יְכוֹלָה לְקַייֵם אֶת עַצמָהּ, אִם הִיא תַחֲזוֹר לַבְּ

דֵי לְזָרֵז אֶת תְבִיעָתָהּ לְפִיצוּיִים? ה כְּ מָה אַתֶם מַמלִיצִים שֶהִיא תַעֲשֶׂ
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הַפִּיגוּעַ בְּקַניוֹן חוּצוֹת בְּאַשקְלוֹן
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